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algemene voorwaarden 
eConnect International B.V. 

 

1 Algemeen en definities 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op 

alle aanbiedingen en Overeenkomsten tussen 

eConnect en de Klant. Ingebruikname van de Dienst 

geldt als aanvaarding van deze algemene 

voorwaarden. 

1.2 Indien de Klant eigen algemene voorwaarden van 

toepassing verklaart wijst eConnect deze nadrukkelijk 

af. De voorwaarden van de Klant gelden alleen als 

eConnect deze uitdrukkelijk en schriftelijk heeft 

aanvaard. 

1.3 In deze algemene voorwaarden gelden de volgende 

definities: 

Voorwaarden: deze algemene voorwaarden; 

eConnect: de besloten vennootschap eConnect 

International B.V., tevens handelend onder de 

(handels)naam eConnect, haar directeur(-en) en de 

medewerkers die bij haar in dienst zijn of door haar 

worden ingeschakeld. 

Klant: degene die met eConnect een overeenkomst 

(wenst te) sluit(en) en de medewerkers die bij haar in 

dienst zijn of door haar worden ingeschakeld. 

Overeenkomst: Overeenkomst tot het ter beschikking 

stellen van Diensten. 

Dienst(en): de eConnect (SaaS-)dienst(en), waaronder 

het leveren en uitvoeren van integraties, conversies, 

dataverrijking, 

e-procurement-diensten, advisering en aanverwante 

dienstverlening. 

Omzet: Het door eConnect gefactureerde bedrag 

welke is toegewezen aan de juiste periode. 

SLA: een separate Service Level Agreement. 

1.4 Afwijkingen van deze Voorwaarden gelden uitsluitend 

voor die betreffende Overeenkomst en dienen 

schriftelijk te zijn vastgelegd. 

1.5 Indien eConnect geen beroep kan doen op een 

bepaling uit deze Voorwaarden blijven de overige 

bepalingen onverminderd van toepassing. In plaats van 

de ongeldige bepaling komt een bepaling die de 

bedoeling van partijen het meest benadert. 

1.6 De Klant is -zonder toestemming van eConnect- niet 

gerechtigd om rechten of verplichtingen uit de 

Overeenkomst aan een derde partij over te dragen. 

2 Offertes en aanbiedingen 

2.1 Door eConnect verstrekte begrotingen, catalogi, onder 

andere bescheiden blijven het (intellectuele) eigendom 

van eConnect. 

3 Levering 

3.1 De Dienst wordt door eConnect aangeboden in de 

staat waarin die zich op het moment van aflevering 

bevindt (“as is”). 

3.2 Indien een service level is overeengekomen is de 

uitwerking in de SLA van toepassing. 

3.3 Termijnen genoemd met betrekking tot de Diensten 

gelden nooit als fatale termijnen. 

3.4 eConnect spant zich in om de Dienst met alle redelijke 

zorg en expertise te verlenen, maar kan niet 

garanderen dat content die de Klant via de Dienst 

opslaat of benadert, volledig beschermd is tegen 

onbedoelde schade, verlies, vernietiging of 

verwijdering volgens deze overeenkomst, dan wel een 

situatie van overmacht.  

3.5 eConnect heeft het recht de dienstverlening (deels) op 

te schorten, of zelfs te beëindigen indien Klant zijn 

verplichtingen - ook na een schriftelijke (email) 

waarschuwing - niet nakomt. Dit geldt ook in geval 

content naar het oordeel van eConnect onrechtmatig, 

discriminerend of grievend is. 

4 Verplichtingen Klant 

4.1 De Klant maakt aan eConnect de nodige data, 

informatie en medewerkers beschikbaar om de 

Diensten te kunnen leveren. 

4.2 De Klant is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en 

inhoud (waaronder persoonsgegevens) van de door 

haar aan eConnect verstrekte documenten. 

4.3 De Klant garandeert te allen tijde dat het gebruik van 

door hem verstrekte gegevens of anderszins, niet in 

strijd is met wettelijke (privacy) voorschriften of 

rechten (van intellectuele-eigendom) van derden. De 

Klant vrijwaart eConnect tegen alle aanspraken van 

derden in dat verband en zal alle kosten die daaruit 

voortvloeien (waaronder volledige advocaatkosten) 

aan eConnect vergoeden. 

4.4 De Klant draagt zorg voor een deugdelijke 

softwareomgeving: schaduw-draaien, een afdoend 
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back-up systeem, een goed systeembeheer, 

bescherming van geüploade content en beveiliging van 

gebruikte wachtwoorden voor de Dienst, authenticatie 

van medewerkers en ingeschakelde derden en andere 

beveiligingsmaatregelen. 

4.5 De Klant onthoudt zich van het ongeoorloofd gebruik 

van de Dienst, gebruik voor een ander doel dan 

overeengekomen, gebruik in strijd met fair-use, of 

ander gebruik waardoor schade, overbelasting en/of 

een storing kan ontstaan voor de Dienst en/of andere 

klanten. Ook is het de Klant niet toegestaan om het 

gebruik van de Dienst op enigerlei wijze direct of 

indirect aan een derde beschikbaar te stellen. 

4.6 De Klant zal overeenkomstige verplichtingen omtrent 

veilig gebruik opleggen aan eventuele eindgebruikers. 

5 Leveringsvoorbehoud 

In de volgende omstandigheden zullen de prestaties van 

eConnect met betrekking tot performance, beschikbaarheid 

of responstijden van de Diensten niet van toepassing zijn: 

5.1 Bij gebruik van diensten, hardware of software die niet 

door eConnect is/wordt geleverd, met inbegrip van, 

maar niet beperkt tot, uitval van apparaten, 

netwerkverbindingen of andere diensten buiten de 

door eConnect gecontracteerde datacenters 

(bijvoorbeeld op klantlocatie of tussen klantlocatie en 

ons datacenter), uitval van netwerkverbindingen 

tussen de klantomgeving en eConnect, problemen in 

verband met (wijzigingen in) de IT-omgeving van klant, 

problemen als gevolg van onvoldoende bandbreedte of 

andere problemen in verband met software of 

diensten van derden;  

5.2 Wanneer een Klant het gebruik van een Dienst niet 

heeft aangepast ondanks een dringend verzoek van 

eConnect en in ieder geval bij spam, frauduleus of 

ander illegaal gebruik door de Klant;   

5.3 Bij ongeautoriseerde handelingen of verzuim in te 

grijpen wanneer dat vereist is door Klant of door diens 

medewerkers, agenten, opdrachtnemers, leveranciers 

of anderen die toegang hebben verkregen door middel 

van wachtwoorden of apparatuur, of op andere wijze 

als gevolg van het niet toepassen van passende 

beveiligingspraktijken door Klant;   

5.4 Wanneer Klant zich niet houdt aan de vereiste 

configuraties, geen gebruik maakt van ondersteunde 

platforms of zich niet houdt aan beleid voor 

aanvaardbaar gebruik, of als de Klant de Dienst 

gebruikt op een wijze die niet strookt met de 

voorzieningen en functionaliteit van de Dienst 

(bijvoorbeeld door te proberen bewerkingen uit te 

voeren die niet worden ondersteund) of die niet 

stroken met door ons gepubliceerde documentatie of 

aanwijzingen;  

5.5 Bij foutieve input, instructies of argumenten 

(bijvoorbeeld, aanvragen voor toegang tot bestanden 

die niet bestaan), of onjuiste contactpersonen 

verstrekt door/namens Klant;   

5.6 Bij pogingen door/namens de Klant om bewerkingen 

uit te voeren die de voorgeschreven quota 

overschrijden of die maatregelen van eConnect tegen 

misbruik schenden; 

5.7 Bij andere verstoringen of problemen door handelen of 

nalaten van de Klant of waarvoor de Klant 

verantwoordelijk is.    

5.8 In verband met licenties die wel zijn gereserveerd, 

maar nog niet zijn betaald. 

6 Prijzen en betaling 

6.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en in euro’s. 

6.2 De betalingstermijn is dertig dagen. 

6.3 Indien betaling ook na een schriftelijke aanmaning 

uitblijft, heeft eConnect het recht wettelijke rente en 

kosten te berekenen. Daarbij zullen eventuele 

buitengerechtelijke incassokosten (conform de 

wettelijke normering buitengerechtelijke incassokosten 

- WIK) op de Klant worden verhaald. 

6.4 Het door de Klant aangekochte saldo-tegoed voor het 

gebruik van de Dienst is niet inwisselbaar voor geld. 

Het bedrag van een negatief saldo is vanaf het moment 

van ontstaan verschuldigd en door eConnect direct 

opeisbaar. 

6.5 Indien tijdens de looptijd van de Overeenkomst de 

datum van 31 december passeert, is eConnect 

gerechtigd om de overeengekomen vergoedingen te 

indexeren. Indexering vindt jaarlijks plaats aan de hand 

van de CBS Dienstenprijsindex, over de voorgaande 

periode van juli tot juni. 

6.6 eConnect mag -naast de indexering- tussentijds 

product-/prijs- combinaties aanpassen. Indien dit 

kostenverhogend werkt heeft de Klant het recht de 

overeenkomst voortijdig op te zeggen. 

7 Klachten 

7.1 In het geval van een klacht (ook over facturen) zal de 

Klant deze schriftelijk indienen op het mailadres 

complaint@econnect.eu met een nauwkeurige opgave 

van de aard en de grond van de klacht. 

7.2 De Klant is in geen geval bevoegd om de nakoming van 

haar verplichtingen op te schorten. 

8 Intellectuele eigendom 

8.1 Alle IE-rechten op door eConnect ontwikkelde en/of ter 

beschikking gestelde Dienst, content, applicaties, 
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(gebruikers)content, product-specificaties, tekeningen, 

ontwerpen, schetsen, modellen en dergelijke, berusten 

uitsluitend bij eConnect of haar eventuele 

licentiegevers, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 

overeengekomen. 

8.2 Aan de Klant worden nooit eigendomsrechten van 

Software of Diensten overgedragen, maar enkel 

gebruiksrechten ter beschikking gesteld, al dan niet 

onder een licentie. 

8.3 In geval van door Klant geüploade gebruikerscontent 

behoudt Klant alle Intellectuele Eigendomsrechten 

maar geeft eConnect een niet-overdraagbare, niet-

exclusieve licentie daarop. 

9 Geheimhouding 

9.1 Partijen zullen alle informatie met een vertrouwelijk 

karakter verband houdend met de Overeenkomst 

vertrouwelijk behandelen en deze niet aan derden 

kenbaar maken, tenzij na schriftelijke toestemming. 

9.2 Informatie die algemeen bekend is of reeds 

toegankelijk was, valt niet onder deze 

geheimhoudingsverplichting. 

9.3 Partijen zullen redelijke maatregelen nemen om de 

vertrouwelijke informatie van de andere Partij te 

beschermen. 

10 Aansprakelijkheid  

10.1 De aansprakelijkheid van eConnect wegens een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 

Overeenkomst of op een andere rechtsgrond, 

uitdrukkelijk inbegrepen garantie-of 

vrijwaringsverplichtingen overeengekomen met de 

Klant, is - behoudens het geval van opzet of bewuste 

roekeloosheid aan de zijde van eConnect - beperkt tot 

vergoeding van uitsluitend directe schade. 

10.2 Hieruit volgt dat de aansprakelijkheid van eConnect is 

uitgesloten voor indirecte schade zoals gevolgschade, 

gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde 

goodwill, indirecte schade door bedrijfsstagnatie, ten 

gevolge van claims van eindgebruikers (klanten van de 

Klant) of ten gevolge van beschadiging, vernietiging of 

verlies van gegevens of documenten 

10.3 Indien eConnect door derden, die geen partij zijn bij 

deze overeenkomst, in dat verband wordt 

aangesproken ter zake van schade, welke dan ook, 

vrijwaart de Klant eConnect voor dergelijke 

schadeaanspraken, tenzij er sprake is van opzet of 

bewuste roekeloosheid aan de zijde van eConnect.  

10.4 eConnect is niet aansprakelijk voor de schade die 

voortvloeit uit het gebruik van de websites of 

(gebruikers) content waarnaar zij op haar website(s) of 

Platform verwijst. 

10.5 De Klant zal een vordering tot schadevergoeding zo 

snel mogelijk schriftelijk melden. Een vordering tot 

schadevergoeding vervalt door het enkele verloop van 

twaalf (12) maanden na het ontstaan van de vordering. 

10.6 Indien zich een overmachtssituatie voordoet is 

eConnect niet aansprakelijk voor de schade die de 

Klant wegens de tekortkoming lijdt en is eConnect 

gerechtigd om de uitvoering van de overeenkomst op 

te schorten of de overeenkomst definitief te 

ontbinden, zonder schadeplichtig daarvoor te zijn. 

10.7 Onder overmacht wordt verstaan: elke van de wil van 

partijen onafhankelijke c.q. onvoorziene 

omstandigheid, waardoor nakoming van de 

overeenkomst redelijkerwijs door de wederpartij niet 

meer van eConnect kan worden verlangd, zoals 

werkstaking, bovenmatig ziekteverzuim van personeel, 

bedrijfsstoringen, internet- of andere 

netwerkstoringen, overheidsregels, oorlog, agressie of 

sabotage, natuurrampen of epidemieën, alsmede 

toerekenbare tekortkomingen bij haar leveranciers, 

waardoor eConnect haar verplichtingen jegens de Klant 

niet (meer) kan nakomen. 

10.8 Het bedrag van enige aansprakelijkheid is te allen tijde 

gemaximeerd tot de Omzet van de Dienst gedurende 

de zes maanden voorafgaand aan de schade 

brengende gebeurtenis (ex BTW). 

11 Duur en beëindiging    

11.1 De Overeenkomst vangt aan op de in de Overeenkomst 

overeengekomen datum of, als deze ontbreekt, de 

datum van (laatste) ondertekening van de 

Overeenkomst door elk van beide Partijen, tenzij uit 

omstandigheden blijkt dat zij al voordien is 

aangevangen. 

11.2 Tenzij in de Overeenkomst anders is overeengekomen, 

zal deze een duur hebben van onbepaalde tijd. Partijen 

hebben het recht om de Overeenkomst schriftelijk te 

beëindigen met een opzegtermijn van drie maanden 

voor einde looptijd.     

11.3 De Overeenkomst kan door eConnect schriftelijk 

zonder rechterlijke tussenkomst worden ontbonden 

indien de Klant, ook na deugdelijke schriftelijke 

ingebrekestelling, zijn verplichtingen uit de 

Overeenkomst niet binnen veertien dagen nakomt. 

Ingebrekestelling is niet vereist wanneer duidelijk is dat 

de niet-nakoming definitief niet meer hersteld kan 

worden. 

11.4 Daarnaast mag eConnect de Overeenkomst per direct 

schriftelijk zonder rechterlijke tussenkomst beëindigen, 

indien:     

11.4.1 - aan de Klant surseance van betaling is verleend;    
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11.4.2 - de Klant in staat van faillissement is verklaard of 

een aanvraag daartoe is ingediend;    

11.4.3 - de Klant in liquidatie treedt of wordt ontbonden;    

11.4.4 - de Klant zijn bedrijfsactiviteiten staakt;   

11.4.5 - de Klant (volgens diens mededeling of naar 

redelijkerwijs geconcludeerd moet worden uit de  

omstandigheden) niet meer aan zijn 

betalingsverplichtingen kan voldoen. 

11.5 eConnect is niet verplicht tot betaling van enige 

schadevergoeding ten gevolge van beëindiging volgens 

lid 3 en 4 van dit artikel.   

11.6 Na beëindiging van de overeenkomst heeft de Klant 

geen toegang meer tot de Dienst. Klant zal voor 

opzegging al zijn gegevens downloaden. Daarnaast 

maken Partijen, conform wetgeving, afspraken over 

verwijdering of teruggave van gegevens. eConnect zal 

medewerking verlenen om de exit mogelijk te maken 

voor zover dit van eConnect redelijkerwijs verwacht 

mag worden en tegen een redelijke vergoeding. 

11.7 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook 

na beëindiging of ontbinding van de Overeenkomst 

voort te duren, zullen blijven gelden. Daartoe behoren 

in ieder geval verplichtingen uit de bepalingen 

betreffende: geheimhouding, intellectuele eigendom, 

aansprakelijkheid en geschillen. 

12 Verwerking persoonsgegevens 

12.1 In het kader van de uitvoering van de Dienst op grond 

van de Overeenkomst, krijgt eConnect kennis van 

persoonsgegevens en verwerkt deze voor de Klant. 

Vanwege dit feit is er een verwerkersovereenkomst als 

bijlage toegevoegd aan deze algemene voorwaarden. 

Wanneer de Klant instemt met de algemene 

voorwaarden, gaat de Klant dus ook akkoord met de 

verwerkersovereenkomst. 

13 Wijzingen van de algemene voorwaarden 

13.1 eConnect is bevoegd wijzigingen in deze algemene 

voorwaarden aan te brengen. eConnect zal de 

gewijzigde voorwaarden tijdig (minimaal dertig dagen 

van te voren) aan de Klant toezenden. Indien Klant 

binnen dertig dagen geen bezwaar maakt, wordt hij 

geacht de wijziging te hebben aanvaard. 

13.2 Indien de Klant meent dat de wijziging een materieel 

nadeel voor hem inhoudt, dient Klant binnen dertig 

dagen beargumenteerd schriftelijk bezwaar te maken 

en zullen Partijen in overleg treden over een mogelijke 

oplossing. 

14 Geschillen 

14.1 Alle met eConnect gesloten Overeenkomsten worden 

beheerst door het Nederlands recht. 

14.2 Eventuele geschillen tussen de Klant en eConnect 

zullen - wanneer blijkt dat partijen in onderling overleg 

niet tot overeenstemming komen - worden berecht 

door de bevoegde rechter van de Rechtbank Den Haag. 

 
 


